
（別紙４）

 キッズサポートてぃーだ鈴川教室
公表⽇      2026 年 2 ⽉ 27 ⽇

利⽤児童数      2026 年 1 ⽉ 23 ⽇ 回収数 24

チェック項⽬ はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意⾒

1 こどもの活動等のスペースが⼗分に確保されていると思いますか。

75% 21% 9%

・特に体が⼤きくなると室内スペース

が狭いのではないかと感じる

・運動遊びをする時は狭いような気が

する

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

92% 8%

・適切だと思います

3

⽣活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思

いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー

化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。 92% 8%

・わかりやすい環境になtっていると思

います

4
⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる環境になっていると思います

か。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

92% 8%

・夏場、少しお部屋が暑いと感じまし

た。汗だく、顔が真っ⾚だったことが

少し気になりました

・⼼地よく過ごせる環境になっている

と思います

5
こどものことを⼗分に理解し、こどもの特性等に応じた専⾨性のある⽀

援が受けられていると思いますか。 

96% 4%

・よく⾒てくださっていると伝達等か

ら感じます

・苦⼿なことを無理強いせずに対応し

てくれます

6
事業所が公表している⽀援プログラムは、事業所の提供する⽀援内容と

合っていると思いますか 。
92% 8%

・⽀援内容と合っていると思います

7

こどものことを⼗分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に

分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別⽀援計画）が作成さ

れていると思いますか。

96% 4%

・こちらの考える課題をくみ取って⽀

援計画に組み込んでいただいていると

感じる

・こどものことを理解し、個別⽀援計

画が作成されていると思います

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの

「放課後等デイサービスの提供すべき⽀援」の「本⼈⽀援」、「家族⽀

援」、「移⾏⽀援 」で⽰す⽀援内容からこどもの⽀援に必要な項⽬が適

切に設定され、その上で、具体的な⽀援内容が設定されていると思いま

すか。 100%

・こども⽀援に必要な⽀援内容が設定

されていると思います

9 放課後等デイサービス計画に沿った⽀援が⾏われていると思いますか。

96% 4%

・計画に沿った⽀援が⾏われていると

思います

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう⼯夫されていると思いま

すか。

96% 4%

・様々な活動内容が取り組まれている

と思います

・固定化されないように⼯夫されてい

ると思います

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機
会がありますか。

46% 13% 8% 33%

・ないと思います

12
事業所を利⽤する際に、運営規程、⽀援プログラム、利⽤者負担等につ
いて丁寧な説明がありましたか。

100%

・説明がありました

13
「放課後等デイサービス計画」を⽰しながら、⽀援内容の説明がなされ

ましたか。
100%

・説明がありました

14

事業所では、家族に対して家族⽀援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が⾏われています

か。
96% 4%

・他の保護者の⽅と話せる機会はあり

がたいです

・家族等も参加できる機会が⾏われて

います

15
⽇頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況
について共通理解ができていると思いますか。

100%

・⽇々の活動報告や⾯談内容から、⼦
どものことを良く⾒ていただいている

と感じる

・その⽇の様⼦を伝えてくれます

・整理整頓や⽇々の清掃と消毒をかかさ

ずおこなっています

・1時間ごとの換気を徹底しています

・気温に合わせて温度調整をおこなって

いきます

・集団活動が主になっていますが、特性

に合わせて個別⽀援をおこなっています

・⽀援プログラムをもとに活動担当が計

画を⽴てて取り組んでいます

・事業所での⼦どもとの関わり、会話の

時間を設け思いを理解することに努めて

います

・保護者との⾯談、送迎時の申し伝えを

おこない理解に努めています

・定期的な⾯談から思いをうかがい、計

画書を作成しています。
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・⽀援項⽬が適切か、具体的な⽀援内容

になっているか職員で会議をおこない設

定しています

・職員が統⼀した⽀援をおこなうよう

に、申し伝えの時間を設けて情報共有を

おこない⽀援をおこなっています

・固定化されないように⽉毎に担当を決
めて作成しています

・作成の際は職員で意⾒を出し合ってい

ます

・課外活動時に地域のこどもたちと関わ

りを持つように⼼がけています

事業所名

ご意⾒を踏まえた対応

・狭く感じられますが、指導訓練室のス

ペースは基準を満たしており確保されて

います

・運動遊びをおこなう際はスペースを区
切るなど⼯夫して使⽤しています

・職員は適切な配置になっています

・情報の可視化、漢字やカタカナにふり

がなをふるなど特性に応じて配慮してい

ます

保

護

者

へ

の

説
明
等

・契約時や⾯談の際にお伝えしています

・問い合わせがあれば、その都度お伝え

しています

・保護者へ提⽰する際に説明をおこなっ

ています

・年に2回保護者ネットワーク「てぃー

だカフェ」を開催し、外部講師を招いて

の研修や情報共有会をおこなっています

・運営アプリ内でサービス提供実績記録
やメッセージ、SNSで発信しています

・送迎時やご希望の際は事業所にて伝え

合いの時間を設けています

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



16 定期的に、⾯談や⼦育てに関する助⾔等の⽀援が⾏われていますか。

100%

・⾯談の時にアドバイスをしていただ

いています

17 事業所の職員から共感的に⽀援をされていると思いますか。

100%

・気にかけてもらっています

18

⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等により、保護者同⼠の交
流の機会が設けられるなど、家族への⽀援がされているか。また、きょ
うだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同⼠の交流の機会が

設けられるなど、きょうだいへの⽀援がされていますか。

75% 4% 21%

・きょうだいがいないため
・イベントが開催されています

19

こどもや家族からの相談や申⼊れについて、対応の体制が整備されてい

るとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて

周知・説明され、相談や申⼊れをした際に迅速かつ適切に対応されてい

ますか。
100%

・相談をしたことがないが対応されて

いると思います

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされている

と思いますか。
96% 4%

・配慮がされていると思います

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や⾏事予定、連絡体

制等の情報や業務に関する⾃⼰評価の結果をこどもや保護者に対して発
信されていますか。

96% 4%

・毎回アプリでその⽇の活動内容、本

⼈の様⼦が配信されるのが良い

・発信されており毎回楽しみにしてい

ます

22 個⼈情報の取扱いに⼗分に留意されていると思いますか。

100%

・そうだと思います

23

事業所では、事故防⽌マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されて

いますか。また、発⽣を想定した訓練が実施されていますか。

67% 8% 25%

・訓練が⾏われているかわかりません

24
事業所では、⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出その他必要な

訓練が⾏われていますか。
67% 4% 4% 25%

・定期的ではないが⾏われていると思

います

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される

等、安全の確保が⼗分に⾏われた上で⽀援が⾏われていると思いますか

 。 88% 8% 4%

・⽀援が⾏われていると思います

26
事故等（怪我等を含む。）が発⽣した際に、事業所から速やかな連絡や

事故が発⽣した際の状況等について説明がされていると思いますか。
92% 4% 4%

・トラブルが発⽣したことがないので

よくわかりません

27 こどもは安⼼感をもって通所していますか。 

100%

・帰宅すると娘の声がいつも明るく先
⽣⽅を信頼し、安⼼していることが分

かります

・安⼼して通所しています

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

100%

・てぃーだが好きで⾏きたくないとい

うことはありません

・⾏き渋りなく通所を楽しみにしてい

ます

・毎回楽しく通所しています

29 事業所の⽀援に満⾜していますか。

96% 4%

・⼤変満⾜しています

・職員が統⼀した⽀援をおこなうよう

に、申し伝えの時間を設けて情報共有を

おこない⽀援をおこなっています

・保護者ネットワークてぃーだカフェの

開催や親⼦⾏事など、きょうだいで参加
できるイベントを企画しています

・きょうだいがいらっしゃらないお⼦さ

んも参加していただいておりますので、

ぜひ参加してください

・運営アプリ内のサービス提供記録や

メッセージ、SNSで情報伝達をおこなっ

ています

・運営アプリ内とSNSで発信しています

・電⼦ツールを使⽤して利⽤時の様⼦を

写真付きでお伝えしています

・相談や申⼊れにつきましては、可能な

限り対応させていただいております

・鍵付きの書庫にて保管しております

・個⼈上の取り扱いについては⼗分気を

付けています

・事業所の年間計画に基づき、訓練を実
施しています

・活動記録にて発信しておりましたが、

今後は分かりやすいように発信すように

努めていきます

・事業所の年間計画に基づき、訓練を実
施しています
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・ありがとうございます、今後も⾃⼰研
鑽に努め、満⾜していただける⽀援に努
めてまいります

・怪我をした場合は状況と対処について

説明をおこなっています

・安⼼感を持ち通所できるような⽀援を

⼼がけています

・定期的な研修や職員間の連携、⾃⼰研
鑽を積み⽇々の⽀援にあたっています

・楽しんで通所できるように、活動や⽀

援の中で⼯夫して提供できるように⼼が

けています

・定期的に安全を確保するために点検を

おこない、安全を確保したうえで⽀援を

おこなっています

保

護

者

へ

の

説
明
等

・お⼦さんにより時期は異なりますが、

定期的におこなっています


